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Tlalpan, CDMX, a 10 de junio de 2020
REF.; AT/DCS/650/2020 =~

Rollye, . I3C}
LIC. MARTHA PATRICIA GARCIA CASTULO e e
COORDINADORA DE LA OFICINA DE TRANSPARENCIA, 16
ACCESO A LA INFORMACION, DATOS PERSONALES Y ARCHIVO o
PRESENTE s .

Por este medio, en alcance al oficio AT/UT/2058/2020 de fecha 02 de junio del afio
en curso, mediante el cual solicita un Informe de las acciones realizadas al interior
de las areas en beneficio de la poblacién y del personal adscrito a la Alcaldia en el
marco de la contingencia sanitaria por COVID-19, con el fin de dar cumplimiento a
la recomendacién emitida por la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva del SNT y a lo establecido en el Decalogo de Apertura y
Anticorrupcién en COVID19 del cual se desprenden los siguientes ordenamientos,
mismos que le corresponden a esta area de acuerdo a las facultades y funciones
previstas en la normatividad aplicable.

A continuacién, informo los puntos del Decalogo que corresponden a la Direccién a
mi cargo:

1.Concentrar en un solo punto digital (por institucion u organizacion
responsable de la administracion del sitio), la informacién completa vinculada
al COVID19, con la debida protecciéon de datos personales. Incluir sustento
normativo de la toma de decisiones, acciones y colaboraciones realizadas.

Al respecto, hago de su conocimiento que desde el inicio de la Jornada Nacional de
Sana Distancia, se cre6 el micrositio COVID-19 alojado en la pagina institucional y
que puede ser consultado en la direccion:

hitp://www tlalpan.cdmx.gob.mx/coronavirus/

En el micrositio la comunidad puede consultar los datos estadisticos sobre los casos
COVID-19 en la demarcacién. También, las recomendaciones sobre las medidas
sanitarias y de Sana Distancia que tiene que seguir aplicando para evitar la
propagacion del COVID-19 en sitios publicos y privados.

Asimismo, se indican los procedimientos oficiales para actuar en caso de presentar
sintomas de COVID-19 y se cuenta con informacién del Gobierno de Ia Ciudad de

Mexico y de la Secretaria de Salud federal, que permite ubicar los hospitales con
capacidad disponible.
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La pagina ademas contiene nimeros de emergencia para la atencién a mujeres
victimas de violencia de género, en los que se le brinda a este sector de la poblacién
atencion juridica y psicologica.

Cabe destacar que, ante la emergencia sanitaria y a través de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva se impulsan acciones a
favor de las mujeres mediante el “Protocolo de Atencion para Mujeres Victimas de
Violencia de Género durante la Contingencia por COVID-19”. Este protocolo permite
dar continuidad a las estrategias de prevencion y atencion a la violencia de género
durante el confinamiento mediante nimeros telefénicos y mecanismos de auxilio
para las mujeres de Tlalpan. Dicho Protocola, esta alojado en el micrositio.

Para fomentar el consumo local, se ofrece un listado de los mercados disponibles
en la demarcacién para que la poblacién pueda realizar pedidos a domicilio. Ademas
de la convocatoria “Haz equipo por Tlalpan” que permite a los productores y

establecimientos locales, vincular sus productos con plataformas de comercio en
linea.

Para promover la cultura y la educacién en la demarcacion, se ofrecen actividades
ludicas para realizar durante contingencia por la emergencia sanitaria.

Los usuarios que accedan al micrositio de la Alcaldia, pueden disfrutar de las
actividades para realizar desde casa, que impulsan los Centros de Artes y Oficios
(CAO) y los Centros de Desarrollo Comunitario Integral (CEDCI) entre las que
destacan talleres de lectura, clases de danza en diferentes disciplinas, ajedrez,

manualidades y activaciones deportivas que ofrece la Coordinaciéon de Deportes de
la Alcaldia.

En este apartado, la poblacion también tiene la oportunidad de ubicar su Centro de
Aprendizaje Virtual mas cercano, para contactarlo via telefénica y recibir asesorias
en linea, que le permita continuar con sus estudios a distancia y preparaciéon de
examenes para el ingreso a nivel medio superior.

Por parte de la Direccion General de Medio Ambiente, Fomento Econémico y
Desarrollo Sustentable, se brindan talleres de educacion ambiental y herramientas
para el emprendimiento de negocios y fortalecimiento de MiPyMES, que se dan a
distancia y también estan alojados en el micrositio.

El micrositio también ofrece materiales de Plaza Sésamo, como cuentos y
actividades didacticas que van desde cémo mejorar la higiene, una guia de baile y
juegos que promueven la inclusion y la diversidad, asi como videos informativos
para explicar a nifias y nifios qué es la contingencia por el COVID-19.
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Asimismo, se pueden encontrar actividades para la estimulacion temprana que
pueden realizar en casa con nifias y nifios de 1 mes a 5 afos de edad, y los
episodios de la serie “Susana Convivencia®’, que a través de titeres promueve
entornos de inclusion, respeto y paz durante la contingencia sanitaria.

Sumado a esto, se presentan los nimeros del Plan Emergente para el abasto agua
ante la época de estiaje y la emergencia sanitaria por el COVID-19. Ademas, se
presentan los comunicados del cese de actividades no esenciales en

establecimientos, gracias a los trabajos de la Direccidon General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno.

Cabe destacar, que el micrositio de la Alcaldia cuenta con las adecuaciones
digitales de accesibilidad necesarias, para que las personas con alguna

discapacidad, puedan tener al alcance cualquier informacion de la Alcaldia de forma
autdonoma e inclusiva.

Ante la implementacion de la “Nueva Normalidad”, se continta informando sobre las
medidas preventivas ante el COVID-19 y se reitera el llamado a la poblacion para

que permanezca en casa si no cumple con una actividad esencial, debido a que la
Ciudad de México sigue en semaforo rojo.

2. Usar lenguaje sencillo, incluyente, focalizado, considerando lenguas
indigenas y accesibles para personas con debilidad visual y ceguera, o con
algun tipo de discapacidad.

Al respecto, le informo que la pagina institucional cuenta con un botén de
accesibilidad que permite a las personas con alguna discapacidad acceder a los
contenidos en diferentes modalidades como lector de texto para leer articulos y
boletines, también permite hacer de mayor tamarfio la letra y los espaciados para
facilitar la lectura de los textos. Asimismo, se cuenta con la opcién de contraste y
brillo, detencién de animaciones y realce de vinculos para las personas que sufren
algun trastorno visual y un teclado virtual para las personas que tienen alglin
impedimento para usar un teclado fisico. El sitio web de la Alcaldia esta alineado a
los estandares de accesibilidad que promueve la W3C con previas auditorias que
ha realizado el Instituto de Personas con Discapacidad de la Ciudad de México.

En adicion, todos los contenidos cumplen con la normativa aplicable en materia de

lenguaje y perspectiva de género, todo esto en cumplimiento con los Derechos
Humanos.
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7. Difundir la informacién respecto a COVID19 a través de documentos
oficiales y en formatos de datos abiertos, de manera que otorgue certeza
Juridica, pueda ser mas accesible, legible por cualquier maquina y sea
reutilizable. Esto con el objeto de que las acciones, programas, asi como
sus reglas de operacién, se publiquen en documentos oficiales y no solo
boletines de prensa o videos.

Al respecto, hago de su conocimiento que la informacién registrada en la pagina
web, respecto a COVID-19 sobre las acciones sociales, programas y sus reglas de

operacion que impulsa la Alcaldia es de acceso libre y se difunden en las siguientes
ligas:

hitp://www tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatorias/

http://www.tla!pan.cdmx.e,ob.mx/lineamientos_programas-sociales/

8. Instrumentar medios alternativos (a los digitales) para la comunicacion y
difusion de informacién relacionada con COVID19, por ejemplo, radios
comunitarias, transporte terrestre con altavoces, entre otros.

Desde el inicié de la Jornada Nacional de Sana Distancia, la Direccién a mi cargo
ha difundido una serie de materiales impresos que tienen el objetivo de dar a
conocer las diferentes acciones del gobierno de la Alcaldia y la rendicién de cuentas
a la ciudadania sobre los apoyos econdémicos otorgados para mitigar las
afectaciones econémicas en los hogares. A continuacién, se enlistan algunos de los
materiales impresos que se han difundido en diferentes puntos de la Alcaldia:

1. Carteles ;Qué son los coronavirus?

2. Pendones ;Qué son los coronavirus?

3. Carteles Medidas preventivas ante el coronavirus

4. Carteles Zonas de alto contagio

5. Lonas zonas de alto contagio

6. Lonas Protocolos Panteones

7. Huellas guarde su sana distancia

8. Lonas accion social Mercomuna Tlalpan

9. Volantes media carta nueva forma de pago de pipas

10.Volante tamafio carta “Conoce las acciones de la alcaldia Tlalpan ante la
emergencia COVID-19".
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9. Promover y difundir por diversas plataformas de comunicacién (redes
sociales, medios, newsletter, conferencias de prensa, etc.) las acciones de
apertura, transparencia proactiva y anticorrupcién implementadas. Evitar
promocion personal de las personas funcionarias

Con el fin de mantener la interaccion permanente y constante con la ciudadania y
para promover las acciones de apertura, transparencia proactiva y anticorrupcion,
le informo que se cuenta con los siguientes medios y plataformas de comunicacion

e Pagina de internet Portal oficial de la Alcaldia Tlalpan con el siguiente URL.:
http://www.tlalpan.gob.mx/

o Redes sociales:
= En Twitter: @Tlalpan
= Facebook: @TlalpanAl
= Twitter: @TlalpanAl
= Intagram: @TlalpanAl
* You tube: Alcaldia Tlapan

Sin otro particular reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

i - T Sl
ANHELY EUNICE AGUIRRE BAHENA
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL

AEBA/gahr
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